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Politica de Nao-Retaliacao

1. Abrangéncia e escopo

Esta Politica de N&o-Retaliagio complementa as diretrizes do Cddigo de Etica do
escritorio Dayane Castro Law Tech e integra o Programa de Compliance,
estabelecendo regras claras para a protecao de pessoas que realizam denuncias de boa-
fé. Seus objetivos sao:
= Definir diretrizes sobre o uso e funcionamento do Canal de Denuncia;
= Qrientar pessoas colaboradoras e terceiras sobre 0s meios adequados para registrar as
denuncias;
= Estabelecer o fluxo de apuracao e tratamento das denuncias relacionadas a violacées do
Cadigo de Etica, politicas internas e demais normas aplicaveis;
= Garantir a confidencialidade das informacdes e a prote¢cdo da identidade das pessoas
envolvidas, especialmente daquelas que reportarem, com boa-fé e base razoavel,
condutas incompativeis com os valores e normas do escritorio.

Nenhuma forma de retaliagdo sera tolerada contra quem, de maneira legitima e
responsavel, reportar possiveis irregularidades. Qualquer pessoa que pratique ou tente
praticar atos de retaliacdo estara sujeita as medidas disciplinares cabiveis, conforme a
gravidade do caso.

2. Conceito de retaliacao

E considerada retaliac&o atitudes como:
= Demisséo ou ameaca de demisséo;
= [solamento social ou assédio moral;
= Notas ou avaliacdes de desempenho injustas;
= Exclusédo de oportunidades profissionais.
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Importante mencionar que n&o se trata de um rol exaustivo e a situacao deve ser avaliada
caso a caso.

3. Compromisso institucional com a nao retaliacéo

O escritorio Dayane Castro Law Tech tem um compromisso firme com a néo retaliacéo.
O respeito, a ética e a integridade s&o valores centrais. Reforcamos que qualquer
violacado sera tratada com seriedade e de forma confidencial.

4. Protecao da pessoa denunciante

A protecdo é garantida a toda pessoa que denunciar de boa-fé, ainda que o fato ndo se
comprove apos a investigacdo. O anonimato sera respeitado sempre que solicitado.
Serdo adotadas medidas para evitar exposi¢coes indevidas.

5. Apuracao dos fatos

Todas as denuncias recebidas serdo tratadas com seriedade, imparcialidade e
confidencialidade pelo escritério Dayane Castro Law Tech. A analise sera conduzida
com rigor técnico e dentro do menor prazo possivel e sigilo dos fatos e das pessoas
envolvidas. A pessoa denunciante poder4d acompanhar o andamento da apuracao por
meio do numero de protocolo gerado no momento do envio da denuncia, utilizando o
Canal de Denuncia oficial. A area de Compliance sera responsavel pela conducéo ou
supervisdo das apuracdes. Sempre que necessario, podera designar pessoas ou
equipes especificas para investigacdo, observando critérios de independéncia,
idoneidade e auséncia de conflito de interesses. Caso se verifique impedimento,
suspeicao ou a necessidade de maior especializacdo técnica, o escritorio podera recorrer
ao apoio de consultoria externa independente.

5.1 Responsabilidades do (a) investigador (a)

As pessoas responsaveis pela apuracao dos fatos deverao:
= Atuar com objetividade, isencdo e profissionalismo, conduzindo as entrevistas e
analisando evidéncias com base nos relatos recebidos.
= Buscar a apuragédo completa e consistente dos fatos, reunindo o maior numero possivel
de informacdes relevantes.
= |dentificar e contatar outras pessoas que possam colaborar com a investigacao.
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= Formalizar todas as etapas do procedimento investigativo, documentando acdes
realizadas.

= Emitir parecer técnico com proposta de encaminhamento da denuncia e recomendacao
de eventuais medidas.

= Zelar pela confidencialidade das informacdes e proteger a identidade de todas as pessoas
envolvidas.

= |Informar a pessoa denunciada, sempre que possivel e sem comprometer a apuracgao,
sobre a existéncia de dentncia em seu desfavor.

= Permitir, sempre que adequado, a possibilidade de retratacdo voluntaria por parte da
pessoa denunciada, com posterior avaliacdo pela area de Compliance.

= Registrar e encaminhar ao Portal de Denuncias o resultado do processo, com vistas a
ciéncia da pessoa denunciante mediante nimero de protocolo.

5.2 Emisséo do parecer

ApGs a emissao do parecer, a denuncia sera submetida ao Comité de Compliance, que
avaliara a recomendacao e deliberara sobre as medidas cabiveis. Em casos de maior
complexidade, a participacdo da Direcdo Executiva podera ser requerida.
O Comité de Compliance sera composto por:

= Responséavel pela area de Recursos Humanos (RH);

= Responsavel pela area Juridica e/ou de Compliance;

= Responsavel pela area diretamente envolvida no caso.

5.3 Deliberacdes, registros e arquivamentos

As deliberacbes do Comité serdo registradas em ata e arquivadas junto a area de
Compliance. O procedimento de apuracdo sera conduzido, sempre que possivel, de
forma sigilosa, respeitando os limites legais e os principios desta Politica. A resolucao
final serd disponibilizada, por meio do Canal de Denuncia, definindo-se o status:
denuncia recebida; apuracdo em andamento; penalidade aplicada; denuncia arquivada.
mediante 0 uso do numero de protocolo pessoal e intransferivel. Todas as pessoas
envolvidas ou chamadas a contribuir com 0 processo investigativo deverdo colaborar
com a apuracao, tendo sua identidade resguardada nos termos desta Politica. Denuncias
gue ndo apresentem elementos minimos para apuragdo, ou que contenham indicios
claros de ma-fé, com intencdo de prejudicar ou expor terceiros, poderdo ser
consideradas improcedentes e arquivadas, mediante analise do Comité de Compliance.
Todos os registros, documentos e evidéncias obtidos no curso da apuracdo serao
arquivados pela area de Compliance por um periodo minimo de 5 (cinco) anos.
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5.4 Procedimento da denuncia

A partir da efetivacdo da denuncia, mediante protocolo, serdo seguidos o0s
procedimentos:
= Existéncia de fundada suspeita ou certeza do fato/obtencéo de evidéncias.
» Formalizagdo nos canais disponiveis, preferencialmente através do Canal de Dendncia.
= Obtencdo do nimero de protocolo para acompanhamento no Canal de Denlncia pela
pessoa denunciante.
= Recebimento da denuncia pela area de Compliance.
= |nicio da apuracao. O status estara disponivel no Canal de Denudncia.
» Realizacdo da apuracéo pela area de Compliance.
» Submissédo do parecer da area de Compliance ao Comité de Compliance, para defini¢cdo
da medida a ser adotada para o caso.
= Deliberacdo do Comité de Compliance.
= Reporte do deslinde da denuncia no Canal de Denlncia, para acompanhamento pela
pessoa denunciante, com a indicacdo do resultado e medidas adotadas.
= Arquivamento da dendncia.

6. Nao retaliacao

O escritério Dayane Castro Law Tech assegura que nenhuma pessoa sera alvo de
retaliagcdo, sancao, intimidacéo, perseguicao ou qualquer forma de constrangimento por
participar, de boa-fé, de processos de apuracao interna — seja como denunciante,
testemunha ou colaboradora na elucidacdo dos fatos. A protecdo contra retaliacdes
aplica-se as pessoas que, com base em suspeita fundamentada ou conviccao legitima,
relatem violacdes reais ou potenciais as diretrizes do Cédigo de Conduta, as politicas
internas do escritorio e/ou a legislagdo vigente, nacional ou internacional. Dendncias
podem ser feitas de forma identificada ou anénima, a critério da pessoa denunciante.
Caso opte por se identificar, sua identidade sera mantida sob estrita confidencialidade,
acessivel apenas a equipe responsavel pela apuracdo e, se necessario, a Diretoria do
escritério, todos vinculados por compromisso formal de sigilo. Todos os documentos,
informacOes e materiais obtidos no curso da apuracdo — incluindo depoimentos,
gravacles, imagens, relatdrios e evidéncias — serdo tratados com o mais alto grau de
confidencialidade e utilizados exclusivamente para fins de verificagdo dos fatos e
deliberacdo das medidas cabiveis. Apenas a equipe de investigacdo terd acesso ao
contetdo da apuracdo, e, quando aplicavel, os membros da Diretoria envolvidos na
definicdo de eventuais san¢des, sempre respeitando os limites do necessario e o dever
de confidencialidade. As partes envolvidas — incluindo a pessoa denunciante, as
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pessoas investigadas e as demais inquiridas — estdo cientes de que os elementos
reunidos poderdo ser utilizados em procedimentos administrativos internos, inquéritos ou
acOes judiciais (civeis, trabalhistas ou criminais), sempre que necessario a apuragao,
responsabilizacdo ou demonstracdo da lisura do processo.

7. Medidas e penalidades

A constatacéo de condutas ou fatos que violem as diretrizes do Codigo de Etica, das
normas e politicas internas do escritério e/ou a legislacdo vigente podera acarretar a
adocéao de medidas disciplinares, contratuais e/ou legais, proporcionalmente a gravidade
do caso e ao grau de vinculo da pessoa ou entidade envolvida com o escritorio. As
medidas poderdo ser aplicadas as pessoas colaboradoras, parceiras, fornecedoras,
clientes ou quaisquer terceiras envolvidos, conforme os critérios de gravidade,
reincidéncia, intencionalidade e impactos gerados pela conduta. As sancfes possiveis
incluem, mas nao se limitam a:
= Adverténcia verbal — aplicada em casos de menor gravidade;
= Adverténcia escrita — formalizacdo da conduta inadequada, com registro funcional ou
contratual;
= Suspensdo - afastamento temporario de atividades, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidades;
= Demissdo, com ou sem justa causa — conforme os critérios legais e regulamentares
aplicaveis ao vinculo do (a) colaborador (a);
= Rescisdo imediata do contrato — extincdo do relacionamento comercial ou institucional
com a empresa ou pessoa parceira, prestadora de servicos, fornecedora ou cliente;
= Adocé&o de medidas legais cabiveis — incluindo, quando necessario, a comunicagdo as
autoridades competentes, a formalizacdo de denuncia junto a érgdos reguladores e/ou o
ajuizamento de ac¢des civeis, trabalhistas ou criminais.

7.1 Retratacdo e atenuacao das sancoes

Nos casos em que a conduta irregular tenha provocado exposi¢cao negativa do escritorio
ou de quaisquer pessoas colaboradoras, parceiras, prestadoras de servigcos
fornecedoras e/ou clientes em canais externos ou midias, a emissdo espontanea de
retratacdo publica e adequada por parte da pessoa ou entidade responsavel podera ser
considerada como fator atenuante na definicdo da medida sancionatoria.
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8. Disposicoes gerais

O escritério Dayane Castro Law Tech disponibiliza o Canal de Dendncia para quaisquer
condutas contrarias a esta Politica. Todas as informagfes e/ou dendncias podem ser
realizadas de forma anbnima, ou, caso seja identificada, seréo tratadas como sigilosas,
sendo preservada(s) a(s) identidade(s) do(s) informante(s).

Outras duvidas: compliance@dclaw.tech.
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